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Samenvatting 
 
In dit onderzoeksverslag, dat is geschreven voor de module Kind in een ontwikkelingsgerichte 
omgeving, wordt onderzoek gedaan naar het pestgedrag bij de buitenschoolse opvang op IKC Het 
Drieluik. Gesprekken voeren en een filmpje kijken, afspraken en regels opstellen en werken aan 
een positieve sfeer zijn de activiteiten die uitgevoerd zijn met kinderen die dit lastige gedrag 
vertonen. Het is belangrijk dat deze kinderen, door middel van de activiteiten, weten wat het doet 
met anderen als ze pestgedrag vertonen. Het doel is kinderen te leren nadenken en te laten horen 
wat de consequenties zijn bij het storende gedrag.  
 De leervraag die in dit verslag centraal staat is “Welke activiteiten en opvoedkundige 
mogelijkheden kan een pedagogisch medewerker organiseren en hanteren om pestgedrag bij de 
buitenschoolse opvang  te verminderen of zelfs te voorkomen?” Organiseren en vertellen vanuit 
overtuiging en zorgen voor consequentie en veiligheid voor de kinderen  zijn de belangrijkste 
uitkomsten op deze leervraag met betrekking op het pedagogisch en didactisch handelen van de 
pedagoog en zal in dit verslag verder worden toegelicht. 

Als laatste zal verdere toelichting worden gegeven op de totstandkoming van de volgende 
aanbevelingen voor een (meer) gewenste situatie: meer ruimtes creëren om terug te 
trekken en meer eenduidige aanpak bij de buitenschoolse opvang voor betere structuur 
en veiligheid.  
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Inleiding 
 
Dit onderzoeksverslag is geschreven naar aanleiding van een probleemstelling binnen de organisatie 
met betrekking tot de ontwikkeling van het kind voor de module Kind in een ontwikkelingsgerichte 
omgeving, in het kader van de AD-opleiding Pedagogisch Educatief Professional (PEP) aan Iselinge 
Hogeschool.  
 Het probleem dat zich voor doet is het pestgedrag bij de buitenschoolse opvang. Sommige 
kinderen, in de leeftijd van 4-13 jaar, komen bij de buitenschoolse opvang bij elkaar en kunnen niet 
op een leuke manier met elkaar omgaan. Dit heeft tot gevolg dat er pesterijen ontstaan. De 
pedagogisch medewerkers moeten vaak waarschuwen en de kinderen uit elkaar halen. De 
beginsituatie van de kinderen is dat ze behoefte hebben aan relatie, autonomie en competentie. Ze 
dagen elkaar uit en pesten omdat er verschil is in niveau en behoeftes.   

In hoofdstuk één wordt de probleem- en beginsituatie verder beschreven en zullen de 
bevindingen uit de literatuur- en praktijkonderzoek worden toegelicht. 
 In hoofdstuk twee wordt antwoord gegeven op de leervraag “Welke activiteiten en 
opvoedkundige mogelijkheden kan een pedagogisch medewerker organiseren en hanteren om 
pestgedrag bij de buitenschoolse opvang  te verminderen of zelfs te voorkomen?” die betrekking 
heeft tot het pedagogisch en/of didactisch handelen bij het uitvoeren van de activiteit. Deze vraag 
zal beantwoord worden door middel van literatuur- en praktijkonderzoek. 
 In hoofdstuk drie worden de reeks thematische activiteiten beschreven die ontworpen zijn 
voor de groep kinderen op basis van kennis van de ontwikkelingsgebieden.  
 In hoofdstuk 4 wordt de uitvoering van de activiteiten beschreven met het pedagogisch en 
didactisch handelen met betrekking tot de leervraag.  
 In het laatste hoofdstuk wordt gereflecteerd op het eigen pedagogisch en didactisch 
handelen door middel van de bevindingen uit hoofdstuk één tot en met vier. Ook wordt 
gereflecteerd op de probleemstelling en daarvoor worden aanbevelingen gedaan om te komen tot 
een (meer) gewenste situatie in de praktijk.  
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Hoofdstuk 1: Oriëntatie praktijksituatie en doelgroep  
In dit hoofdstuk wordt het probleem beschreven binnen de ontwikkeling van kinderen op basis van 
literatuur- en praktijkonderzoek. Aan de hand van dit probleem wordt gekeken naar de 
beginsituatie van kinderen om hier passende activiteiten voor te ontwerpen die helpen bij het 

ontwikkelingsprobleem van de kinderen. 

1.1 De probleemstelling  

 
Het gebeurt regelmatig dat bij de buitenschoolse opvang van IKC Het Drieluik conflicten zijn tussen 
kinderen. Dit uit zich vaak in pesterijen. Uit literatuur- en praktijkonderzoek (zie bijlage 1) is 
gebleken dat het voor kinderen belangrijk is dat er een gevoel van veiligheid en geborgenheid 
gecreëerd wordt. Dit zal ervoor zorgen dat kinderen sociaal-emotioneel sterker worden, doordat 
een pedagoog de kinderen ziet, de verhalen aanhoort en hier zo nodig op in kan spelen. Kinderen 
vanaf een jaar of vier reageren vijandig agressief op de (vijandige) bedoelingen van anderen. Dit uit 
zich in slaan, schoppen en schelden (Van Beemen & Beckerman, 2018).  
Kinderen vanaf een jaar of zes blijven vaak hangen in een “welles-nietes” conflict. Ze zijn ervan 
overtuigd dat hun visie op de werkelijkheid de juiste is. Bij het oplossen van deze conflicten hebben 
ze vaak de hulp nodig van een pedagoog. Kinderen in de leeftijd vanaf ongeveer acht jaar kunnen 
wat meer frustratie verdragen waardoor ze makkelijker in staat zijn, om samen met de pedagoog, 
een probleemoplossend gesprek te voeren. Ze zijn eerder gekalmeerd en eerder in staat om te 
luisteren naar het verhaal van een ander en om hun eigen verhaal te doen.  
Als kinderen ervaring hebben met het tot tevredenheid oplossen van conflicten, zullen kinderen in 
staat zijn om ook zelf oplossingen aan te dragen. Bij kinderen vanaf een jaar of acht kan het wel 
voorkomen dat botsingen tussen kinderen blijven hangen in “welles-nietes” (Van den Bosch & De 
Vos, 2010).  
  Volgens Van den Bosch en De Vos (2010) is het belangrijk dat, wanneer er sprake is van een 
conflict dat hoog oploopt en waar de kinderen niet zelf uit komen, de inmenging van een pedagoog 
erg helpend kan zijn. Het is voor de ontwikkeling van deze groep kinderen heel belangrijk dat ze 
ervaren dat een conflict kan worden opgelost op een manier waarbij beide partijen tevreden of zo 
tevreden mogelijk zijn.  

1.2 Praktijkonderzoek 
 
Uit uitgevoerd praktijkonderzoek is gebleken dat dit probleem bij de buitenschoolse opvang binnen 
IKC Het Drieluik regelmatig voorkomt. Er zijn clubjes kinderen die elkaar regelmatig pesten.  
Kinderen worden niet altijd begrepen en voelen zich machteloos tegenover leeftijdsgenootjes. Dit is 
gebleken uit vragen die aan een collega zijn gesteld met het half gestructureerd interview en uit 
gesprekken en signaleringslijsten van kinderen (zie bijlage 1). 

Kinderen die dit gedrag vertonen zijn tussen de 4 en 13 jaar oud. Zoals genoemd in 
paragraaf 1.1 is het voor kinderen in deze leeftijdsfase belangrijk dat de pedagoog helpt met het 
ervaren dat conflicten opgelost kunnen worden op een manier waarbij beide partijen tevreden 
worden gesteld en dat kinderen een gevoel van geborgenheid en veiligheid moeten ervaren. Het 
probleem dat zich voor doet bij deze groep kinderen is dat de sociaal-emotionele ontwikkeling niet 
genoeg ontwikkeld is. Volgens Van Beemen en Beckerman (2018) heeft dit probleem te maken met 
het feit dat kinderen sociaal onhandig zijn. Deze kinderen willen graag vrienden maken, maar het 
lukt ze niet. Vaak voelen deze kinderen zich eenzaam of afgewezen.  

1.3 Beginsituatie  
 
De beginsituatie van deze groep kinderen is dat ze behoefte hebben aan autonomie en competentie. 
Doordat kinderen zich kunnen gaan vervelen of afgeleid raken, tonen ze storend gedrag. De 
kenmerken bij de kinderen zijn het verschil in denk- en sociale niveau. De ontwikkelingsdoelen zijn 
dat ze leren op een normale manier met anderen om te gaan en ruimte krijgen om zichzelf te 
ontwikkelen. Het is dan belangrijk voor deze groep kinderen dat de pedagoog, samen met het kind, 
gaat kijken waar het behoefte aan heeft om het kind een gevoel van veiligheid te geven, zodat het 
begrepen en gezien wordt.  
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1.4 Overeenkomsten en verschillen 

 
Uit praktijkonderzoek is gebleken dat de verschillen en de overeenkomsten van deze groep kinderen 
als volgt kunnen worden beschreven: 
 

 
Door literatuur- en praktijkonderzoek kan worden geconcludeerd dat een impuls voor deze sociaal 
onhandige kinderen zou kunnen zijn dat er ruimte gecreëerd wordt waarin kinderen zich terug 
kunnen trekken als ze behoefte hebben aan privacy. Volgens Hoekstra en Van Liempd (2011) kan 
een ruimte waarin kinderen de mogelijkheid hebben om zich terug te trekken het sociale contact 
tussen de kinderen positief beïnvloeden.  

Hoofdstuk 2: Leervraag met betrekking tot het eigen 

pedagogisch en/of didactisch handelen. 
 
“Welke activiteiten en opvoedkundige mogelijkheden kan een pedagogisch medewerker organiseren 
en hanteren om pestgedrag bij de buitenschoolse opvang  te verminderen of zelfs te voorkomen?” 
deze vraag staat centraal in de praktijk. Op deze vraag zal in dit hoofdstuk door middel van 
praktijk- en literatuuronderzoek antwoord gegeven worden.  

2.1  Pestgedrag 
  
Volgens Strik en Schoemaker (2018) zijn er verschillende definities van pesten die een aantal 
gemeenschappelijkheden hebben, namelijk dat het gaat om langdurig en systematisch lichamelijk of 
geestelijk geweld van een persoon of een groep ten opzichte van één of meer personen die niet zich 
kunnen verdedigen.  
  

2.2 Theoretische onderbouwing van de leervraag 

 
Kinderen ontwikkelen zich binnen verschillende contexten en relaties, zoals gezin, leeftijdgenootjes 
en school (Bronfenbrenner, 1977, zoals beschreven in Goossens, Vermande, & Van der Meulen, 
2012). Deze omgeving kan voor het kind een beschermende- of risicofactor zijn.  
Risicofactoren vergroten de kans op pesten en beschermende factoren verlagen de kans op pesten. 
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Enkele risicofactoren volgens NCJ (z.d.) worden hieronder genoemd:  

 
 
Volgens Ince, Van Yperen en Valkestijn (2018) zijn er ook beschermende factoren die invloed 
hebben om probleemsituaties te voorkomen. Hieronder worden er een aantal genoemd. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Het is goed om te weten welke signalen kinderen geven om te kijken of het gaat om pesten of 
plagen.  
Het verschil tussen pesten en plagen kan als volgt worden omschreven ( SAM, z.d.):  
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Als het voor de pedagoog duidelijk is om welke vorm van pesten het gaat, kan hier door middel van 
activiteiten, op worden ingespeeld.  
Tijdens het uitvoeren van de activiteiten is het van belang hoe de pedagoog communiceert met 
kinderen.  

 
Volgens Dilts (2005, zoals beschreven in Van den Brand, 2017) functioneren mensen op 

verschillende niveaus. Deze niveaus worden ook wel drijfveren genoemd en hebben invloed op het 
gedrag dat onder andere wordt vertoond bij het voeren van gesprekken. Dilts legt, door middel van 
zijn piramide, uit wat die verschillende niveaus inhouden bij het communiceren. De niveaus 
overtuigingen, vermogen en waarden zijn van belang bij de leervraag met betrekking tot het 
pedagogisch/didactisch handelen tijdens het uitvoeren van activiteiten. De niveaus worden hier 
onder kort toegelicht. 

- Vermogen: een verzamelnaam voor talenten, vaardigheden, kwaliteiten, eigenschappen en 

competenties. Het gedrag op het communiceren wordt bepaald door vermogen. Het bepaalt 
wat wel en wat niet gedaan wordt op basis van de genoemde kenmerken. Iets wat goed 
ontwikkeld is, zal het gedrag aansturen. Iets wat slecht ontwikkeld is, zal het gedrag ook 
bepalen.  

- Overtuigingen: deze sturen de vermogens aan. Het zijn de gedachten waarin geloofd wordt.  

- Waarden: overtuigingen zijn gekoppeld aan waarden. Dat gene wat de pedagoog belangrijk 
vindt, wordt gekoppeld aan de overtuiging.  

 

Tijdens het uitvoeren van activiteiten is het niet alleen belangrijk dat gecommuniceerd wordt 
vanuit drijfveren, maar dat ook wordt geluisterd naar het kind. Delfons (2014) beschrijft dat 
wanneer de pedagoog op ooghoogte gaat zitten, kijkt naar het kind terwijl het praat, luistert naar 
het kind, aan de hand van een voorbeeld laat zien dat wat het kind zegt effect heeft, spelen wordt 
gecombineerd met praten, het kind verteld dat het mag zeggen wat het vindt of wil, het 
communiceren met kinderen een stuk makkelijker wordt, waardoor de activiteiten beter uitgevoerd 
worden.  

2.3 De activiteiten  
 
Strik en Schoemaker (2018) beschrijven dat de pedagoog op verschillende manieren om kan gaan 
met pesten. Hieronder worden een paar activiteiten genoemd: 

- Werken aan een positieve sfeer in de groep.  
- Samen met de kinderen afspraken maken.  
- Ouders informeren. 
- Kinderen leren om constructief om te gaan met conflicten, te bemiddelen en te verzoenen.  
- Hulp bieden aan kinderen die gepest worden.  
- Groepsgesprekken houden. 
- Kinderen leren om zich in te leven in anderen.  
- Met elkaar praten over hoe negatief gedrag over komt op anderen.  

 

2.4 Praktijkonderzoek  
 
Uit praktijkonderzoek is gebleken dat kinderen het belangrijk vinden dat ze een gevoel van 
veiligheid en geborgenheid ervaren van de pedagoog. Kinderen willen een veilige omgeving met 
uitdagende activiteiten waar kinderen leuk met elkaar omgaan, zonder geweld (Zie bijlage 1 en 5).  
 
 Met de bevindingen uit de literatuur en de praktijk kan worden geconcludeerd dat de 
activiteiten die uitgevoerd zijn beter uitvoerbaar worden als de pedagoog vertelt vanuit 
overtuiging, consequent is naar de kinderen en de kinderen een gevoel van veiligheid biedt. Doordat 
de activiteiten vanuit overtuiging worden verteld geeft dit kinderen een positieve invloed om mee 
te doen.  
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Hoofdstuk 3: Verantwoording beredeneerde reeks 

thematische activiteiten 
 
Voor deze module is het thema pesten gekozen, omdat dit een veel voorkomend probleem is bij de 
buitenschoolse opvang op IKC Het Drieluik. Kinderen komen door het pestgedrag niet meer of met 
tegenzin naar de buitenschoolse opvang. Omdat veel kinderen last hebben van het pestgedrag zijn 
bij dit thema op verschillende manieren activiteiten georganiseerd waarbij het de bedoeling is dat 
de kinderen op een positieve manier met elkaar leren omgaan en dat ze op een andere manier naar 
hun gedrag leren kijken.  
 

3.1 De keuze aan activiteiten   
 
De activiteiten die voor deze module aan de hand van literatuur gekozen zijn worden hieronder 
samengevat (Strik, & Schoemaker, 2018): 

- Gesprekken voeren en een filmpje kijken. 
- Afspraken en regels opstellen.  
- Werken aan een positieve sfeer.  
 

Deze activiteiten zijn gekozen op basis van het thema en de leef- en belevingswereld van kinderen, 
zoals toegelicht in hoofdstuk 1. Kinderen worden uitgedaagd om na te denken over hoe ze het graag 
willen zien bij de buitenschoolse opvang en wat ze er aan kunnen doen (Zie bijlage 1).   
 
Zoals beschreven in paragraaf 1.3 is de beginsituatie van deze kinderen dat er een gevoel van 
autonomie, competentie en veiligheid gecreëerd moet worden.  
Bij het uitvoeren van de activiteiten wordt het gevoel van autonomie en competentie ervaren, 
doordat kinderen zelf met ideeën mogen komen voor een betere sfeer in de groep en samen met de 
pedagoog regels en afspraken mogen bedenken. Het gevoel van veiligheid wordt gecreëerd door de 
individuele gesprekken samen met de pedagoog.  
De ontwikkelingsgebieden die bij deze activiteiten gestimuleerd worden zijn de cognitieve-(de taal 
en het denken) en de sociaal-emotionele ontwikkeling. Omdat kinderen met elkaar gaan 
brainstormen en in een kringgesprek met elkaar praten, gaan ze anders kijken het gedrag dat ze 
vertonen of hoe anderen met elkaar omgaan. Dit bevordert de sociaal-emotionele ontwikkeling. 
 

Om een impuls te geven aan de sociale ontwikkeling van de kinderen is gekozen om de 
activiteiten als volgt op elkaar aan te laten sluiten:  
Eerst gaf de pedagoog kort uitleg over het onderwerp. Daarna mochten de kinderen individueel een 
wens invullen met betrekking op het pestgedrag bij de buitenschoolse opvang (gevoel van 
autonomie). Op basis van het probleem is een filmpje bekeken en is daarover gesproken in een 
kringgesprek (sociaal-emotioneel). De pedagoog is met een aantal kinderen één op één in gesprek 
gegaan en heeft gevraagd naar de problemen die zij ervaren bij de buitenschoolse opvang (gevoel 
van veiligheid). Op basis hiervan worden er, samen met de kinderen, afspraken en regels opgesteld 
voor betere veiligheid, een positieve sfeer en een beter groepsklimaat (zie bijlage 1, 2,3 en 5).  
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Hoofdstuk 4: Uitvoering thematische 

ontwikkelingsgerichte activiteiten 
 

4.1 Uitvoering en inleiding 
 
Als motiverende inleiding is gekozen om de kinderen niet meteen kennis te laten maken met het 
onderwerp en met de opdracht. Dit is gedaan om de kinderen nieuwsgierig te maken. De pedagoog 
vertelde dat ze hulp nodig had van een groepje kinderen voor een schoolopdracht. De kinderen 
werden hierdoor enthousiast en wilde haar graag helpen. De pedagoog koos de kinderen uit die 
lastig gedrag vertoonden en gaf korte uitleg over pestgedrag en wat het doet met iemand. Daarna 
stelde de pedagoog een aantal vragen over dit onderwerp. Zie bijlage 1 en 3.  
 

4.2 Werkwijze en organisatie 

 
Op basis van de verantwoording op het voorbereidingsformulier (bijlage 3) en de feedback van de 
begeleider (bijlage 4) kan worden geconcludeerd dat de opdracht voor de kinderen helder en 
duidelijk was. De activiteiten waren hierdoor goed uitvoerbaar. Zie bijlage 3 en 4 voor de verdere 

uitwerking.  
 

4.3 Leiding geven in een veilige omgeving 

 
Tijdens het uitvoeren van de activiteiten heeft de pedagoog ervoor gekozen om met de kinderen 
apart te gaan zitten om een veilige omgeving te creëren. De aandacht van de kinderen was op deze 
manier bij de uitleg van de pedagoog en bij de andere kinderen die aan het woord waren.  
Zie bijlage 3 en 4 voor de uitwerking van de verantwoording en de feedback over het leiding geven 
in een veilige omgeving.  
 

4.4 Verschillen tussen de kinderen  
 
Uit de feedback van de begeleider is gebleken dat de pedagoog op een ontspannen en leuke manier 
gecommuniceerd heeft met de kinderen (zie bijlage 4). Daardoor werkten de kinderen mee en 
stelde zich open. Op de verschillen van de kinderen (zie paragraaf 1.1.) werd ingespeeld door te 
kijken naar wat het kind nodig heeft en het kind daarin bij te staan. Dit werd gedaan  door middel 
van op een leuke en open manier gesprekken met kinderen te voeren, het kind aan het denken te 
zetten, en te brainstormen. Op deze manier werd op een pedagogisch didactische manier gehandeld 
om zo de ontwikkeling te stimuleren. Zie bijlage 3 en 4 voor de uitwerking.  

Hoofdstuk 5: Eindreflectie en conclusie 
 
In dit hoofdstuk wordt gereflecteerd op de ontworpen en uitgevoerde activiteiten. Worden groei- en 
leerpunten beschreven op basis van het pedagogisch en didactisch handelen van de pedagoog. 
Als laatste worden er conclusies getrokken met betrekking tot de probleemstelling en worden 
aanbevelingen gedaan voor een (meer) gewenste situatie.  
  



 
11 

 

 

5.1 Terugblik met betrekking de ontworpen activiteiten 

 
Met de bevindingen uit de praktijk en de literatuur kan worden gezegd dat de reeks ontworpen 
activiteiten om het lastige gedrag te stoppen invloed had op de kinderen. De kinderen voelden zich 
gehoord en maakten kenbaar dat ze het fijn vonden als er meer structuur en regels bij de 
buitenschoolse opvang zijn (bijlage 1 en 5), zodat het gezellig en leuk is. De ontworpen activiteiten 
sluiten aan bij deze behoefte van de kinderen om het pesten te stoppen. In bijlage 3 worden de 
activiteiten verder toegelicht. 
 

 5.2 Reflectie  

 
In deze pararaaf wordt gereflecteerd op de voorbereiding, organisatie, het verloop van de activiteit 
(zie schema 1) en worden groei- en leerpunten beschreven (schema 2). Vervolgens worden, naar 
aanleiding van de groei- en leerpunten, leerdoelen beschreven met betrekking op het pedagogisch 
didactisch handelen en wordt beschreven hoe aan deze leerdoelen gewerkt wordt (zie schema 3).   

 
Schema 1: Reflectie op de voorbereiding, organisatie en het verloop van de activiteit. 
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Schema 2 groei- en leerpunten.  
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Op basis van de leerpunten die in schema 2 staan beschreven kunnen de volgende leerdoelen 
worden beschreven met betrekking op het pedagogisch didactisch handelen:  
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5.3 Aanbevelingen en conclusies 
 
Naar aanleiding van het literatuur- en praktijkonderzoek kunnen de volgende aanbevelingen en 
conclusies worden beschreven: 
 

 
 
Mijn aanbevelingen voor de praktijk, naar aanleiding van dit onderzoek, heb ik besproken met 
collega’s. Er worden nu, in samenwerking met de school binnen ons Integraal Kind Centra, 
beloningssystemen toegepast en er wordt gezocht naar een andere ruimte voor de buitenschoolse 
opvang, zodat kinderen meer uitdaging hebben en ruimte krijgen om terug te trekken.   
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Bijlagen 

Bijlage 1 Formulieren praktijkonderzoek 
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Bijlage 2 planningsrooster activiteiten. 
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Bijlage 3 Uitwerking activiteiten op het voorbereidingsformulier 
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Bijlage 4  Begeleidingsformulier met de feedback 
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Bijlage 5 Bewijsmateriaal uit de praktijk 
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